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Pour questionner des pratiques de formateurs de tuteurs
Nous appelons « tuteur » une personne qui accompagne les étudiants engagés dans un dispositif d’apprentissage en petits groupes tel que l’Apprentissage par Problèmes ou l’Apprentissage par Projets.
Les grilles qui figurent dans ce document permettent d’analyser une formation de tuteurs, en vue de mener une réflexion sur le dispositif et d’envisager des pistes d’amélioration.
Ces outils se déclinent en pratique comme une « check-list » opérationnelle, sans pour autant que tous les critères qui y sont présents doivent être impérativement être respectés.

	Réflexivité et compagnonnage cognitif
La formation encourage-t-elle les tuteurs à se questionner sur leurs pratiques d’encadrement ?

	Critère 
présent ?

	Le dispositif incite chaque tuteur à réfléchir à ses pratiques.
	

	Le dispositif incite chaque tuteur à proposer des améliorations à ses pratiques.
	

	Le dispositif permet à chacun de s’exprimer sur les situations vécues.
	

	Le dispositif permet à chacun de modéliser les situations vécues pour les comprendre (qu’est-ce qui s’est passé ?).
	

	Le dispositif permet à chacun d’être accompagné dans l’analyse de sa pratique.
	

	Le dispositif permet aux formateurs d’aider les tuteurs dans la réflexion sans s’interposer dans leurs pratiques.
	

	Le dispositif aide les tuteurs à se distancier de leurs pratiques.
	

	Chaque tuteur est incité à réfléchir aux améliorations du dispositif pédagogique mis en place (APP, projet…) dans le cadre des activités qu’il encadre.
	

	Chaque tuteur est incité à proposer des améliorations au dispositif pédagogique mis en place (APP, projet…) dans le cadre des activités qu’il encadre.
	

	Le dispositif donne l’occasion aux tuteurs d’adapter leurs pratiques.
	

	Le dispositif comprend un outil réflexif à l’attention des tuteurs (ex.: portfolio).
	

	Le dispositif comprend des moments de bilan sur les acquis des tuteurs (antérieurs, à acquérir…).
	

	· Si oui, cet outil est suffisamment utilisé par les tuteurs.
	

	· Si oui, cet outil comprend une version électronique facilement accessible.
	

	Le dispositif comprend un nombre suffisant de moments de régulation.
	

	Le dispositif permet des interactions intéressantes entre les formateurs et les tuteurs.
	

	Le dispositif prévoit un retrait progressif  du formateur 
	

	· Si oui, il est bien visible pour les tuteurs
	

	· Si oui, il permet de dégager progressivement une plus grande autonomie des tuteurs 
	

	…
	




	Homomorphisme
La formation des tuteurs est-elle suffisamment semblable, de par sa forme, aux activités qu’ils auront à encadrer ?

	Critère 
présent ?

	Le dispositif propose des activités d’apprentissage proches de celles vécues par les étudiants.
	

	Le dispositif se base sur les acquis antérieurs des participants.
	

	Le dispositif exploite l’apprentissage coopératif.
	

	Le dispositif encourage la prise de responsabilité dans l’équipe en donnant des rôles et tâches spécifiques à chacun.
	

	Le dispositif offre des occasions de diagnostic ou de définition de plan d’action.
	

	Le dispositif renforce l’appartenance à un groupe  de tuteurs et, si d’application, motive l’adhésion  à la performance de l’ensemble du groupe.
	

	Le dispositif permet à chacun des tuteurs de construire son propre rôle (de tuteur).
	

	…
	





	Contextualisation
La formation des tuteurs est-elle ancrée sur le dispositif dans lequel ils devront intervenir ?

	Critère 
présent ?

	Le dispositif se base sur des problèmes rencontrés par les tuteurs.
	

	Le dispositif inclut des situations-problèmes ouvertes sur des solutions (conclusions, interprétations) multiples.
	

	Le dispositif contient une phase de recontextualisation de connaissances dans une situation différente de celle ayant prévalu lors de l’apprentissage initial.
	

	Le dispositif permet aux tuteurs de conceptualiser les problèmes rencontrés en action afin de les reformuler.
	

	Le dispositif contient une phase de synthèse (de généralisation, de décontextualisation, de reformulation) à la suite des activités contextualisées.
	

	Des pistes d’action sont formulées pour aider le tuteur dans son action.
	

	…
	




	Variété
La formation présente-t-elle un ensemble suffisant de techniques de formation et d’animation adaptées à la diversité des tuteurs ?

	Critère 
présent ?

	Le dispositif contient une variété suffisante de techniques de formation et d’animation.
	

	Le dispositif utilise des méthodes et des approches variées pour répondre aux besoins des tuteurs.
	

	Le dispositif utilise des méthodes (approches, techniques,…) adaptées aux caractéristiques des tuteurs
	

	Le dispositif comprend des activités de formation proposées aux tuteurs qui permettent des acquis utilisables directement avec leur groupe d’étudiants.
	

	Il y a une traduction adéquate des besoins de formation des tuteurs en activités variées.
	

	Le dispositif comprend une diversité de situations-problème.
	

	…
	




	Synchronisation
La formation répond-elle aux besoins des tuteurs au moment approprié ?

	Critère 
présent ?

	Le dispositif tient compte des demandes des tuteurs en action.
	

	Le dispositif propose des activités adaptées (sur le plan du moment de leur déroulement dans formation) aux besoins des tuteurs.
	

	Le dispositif prévoit de relever les besoins des tuteurs entre les formations.
	

	Le dispositif propose un calendrier flexible et adaptable en fonction des besoins.
	

	Le dispositif comprend des outils de diagnostic, d’accompagnement, d’évaluation.
	

	Le dispositif permet aux formateurs d’avoir une connaissance accrue de ce qui se passe dans les séances tutorées.
	

	Le dispositif prévoit un outil de communication (ou une base de connaissances et d’expériences) où les tuteurs trouvent rapidement les informations utiles.
	

	L’avis critique des tuteurs est recueilli pour pouvoir  réguler le dispositif de formation.
	

	L’écoute des difficultés et des questions liées au rôle du tuteur est de qualité.
	

	…
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