Consignes standardisées pour 'utilisation du proggimme interactif « Lou et nous »
dans la formation des étudiants en psychologie da famille, en éducation familiale
et en thérapie cognitivo-comportementale

Avis aux enseignants
Ce document est réservé aux enseignants de I'ereseent supérieur ou des universites.
Il reprend les consignes standardisées qui pe@sntonnées aux étudiants en vue de
les former a la Guidance Educative Parentale (GERrtir de I'utilisation de « Lou et
nous » aupres d’'une famille sélectionnée. Ces goasipeuvent faire I'objet de
multiples adaptations de la part des enseignantsnetion notamment du public
étudiant, des objectifs de cours ou du degré dadbon attendu. Dans tous les cas, la
formation a partir du programme interactif « Lownetis » nécessite un enseignement
théorique préalable de la part de I'enseignanteoant I'éducation familiale, les
fondements théoriques des interventions au seifed@iies et des programmes
parentaux.

Chaque étudiant sélectionne une famille biparermtgdat un enfant agé entre 3 et 7 ans.
Cette famille ne peut étre sélectionnée dans ligafge proche de I'étudiant. Dans la
mesure ou il s'agit d’'un exercice de formation &EP, la famille n’est pas une famille
en demande d’aide mais elle accepte de se préexeécice apres avoir pris
connaissance de ses modalités et I'enfant-cibleneepas présenter de difficultés de
comportement spécifiques.

La famille sélectionnée devra étre en possessiam afdinateur a domicile et d’'une
imprimante.

Consignes standardisées aux étudiants
1. Premiére rencontre avec la famille
- Se présenter (informations personnelles, étudigs@ises)
- Préciser le contexte de la demande (notammewbiestifs liés a 'enseignement).
Préciser aux familles qu'’il s'agit d’'un programmmeeractif destiné aux parents ayant un
enfant présentant des troubles de comportememnug Vous direz sans doute que votre
enfant ne fait pas comme Lou (par exemple se bataelaine de jeu) ou pas souvent
(par exemple se disputer a table avec son fregaoter sur son lit quand il est I'heure de
s’habiller), que ce sont pour vous des situatioti®mes dans lesquelles vous avez du
mal a vous projeter. De méme, les réactions édigsationt générées au hasard par le
programme interactif et elles vous placeront dedastpropositions auxquelles vous ne
recourez jamais ou qui vous surprendront. A voukesiguger du point de vue de leur
efficacité. Il n’est donc pas indispensable dejeuer » pour tenter de trouver quelque
chose qui correspondrait a ce que vous feriezem@elht. » L’utilisateur peut par contre
s'il le souhaite explorer d’autres modalités deoréges éducatives en cliquant sur
« rejouer ».
Bien préciser aux parents qu’il s’agit pour vougrdéxercice de formation a I'entretien
et a la conduite d’'une intervention ; il ne s’agillement de porter un jugement sur les
attitudes des parents ou le fonctionnement famllialr demander de bien vouloir
« jouer le jeu » sachant qu’ils ne sont pas réall@gren demande comme ce serait le cas
de parents désarconnés par les troubles de compntele leur enfant.



- Explication concréte de ce qui sera demanddanidle pendant trois semaines.
> Manipulation ludique d’'un programme interactif @ort sur les relations parent-
enfant et I'éducation.
> Démonstration par vos soins d’'une session avemigr@amme interactifdevant
le pere, la mere (et 'enfant). Vérifiez a cetteagion que le programme interactif
fonctionne correctement sur I'ordinateur de la flenMontrez les différents
menus du programme interactif.
> |l sera demandé de réaliser une session troip&sisemaine, d’abord le parent
seul la premiere semaine puis en couple la deuxgnseavec I'enfant agé entre
3 et 7 ans, la derniére semaine ; a la fin de aghagmaine, entretien avec
I'étudiant d’environ une demi-heure (qui sera ergte§ pour vous permettre de
réaliser votre rapport d’intervention), le parestilda premiére semaine puis en
couple la deuxieme puis avec les parents et I'eérdfgé entre 3 et 7 ans, la
derniere semaine.
> |l leur sera enfin demandé de compléter un queséina avant de manipuler le
programme interactif et aprés les trois semainelsasd que I'étudiant aidera
'enfant & compléter son questionnaire-les parpeats/ent voir les questionnaires
avant de prendre une décision-. Ces questionnaiée®t post-test portent sur les
variables cognitives et comportementales sur ldkguagit « Lou et nous » a
savoir le sentiment de compétence parental (év@aéehaque parent
individuellement), les pratiques éducatives (évedugar chaque parent
individuellement —mesures auto-rapportées- ainsiggr I'enfant —mesure
hétéro-rapportée-) et la coparentalité (évaluéelpacun des parents
individuellementj.
- Demander explicitement I'accord des deux parpats la participation a ce travail. Les
informer qu’ils ont le droit de stopper leur paigi&tion a n’importe quel moment si cela
ne se passe pas bien.
- S’ils sont d’accord, leur laisser les questioresmia compléter et convenir d’une date
pour leur déposer le programme interactif dangol@s suivants.
- Attention, tous les questionnaires sont anonyhlisdoivent étre identifiés avec le
nom de I'étudiant et pas avec le nom de la famille.

2. Dépot du programme interactif et retrait des qustionnaires prétest

1 Un SESSION COMPLETE signifie: (choix d’un lieu (maison ou lieux extéuirs) ou se déroule un

comportement problématique de Lou + choix d'unetiéa éducative) x 3 jusqu’a obtenir un écran de

synthéseRilan) puis finalement la regle d’or.

2 A titre indicatif, les questionnaires suivants yent étre utilisés au pré- et au post-test:

Meunier, J-C., & Roskam, I. (2009). Validation betpreschool and primary school form of a questmerassessing
Parents’ Childrearing Behavioutournal of Clinical Child and Adolescent Psycholp8§ (1), 166-175.

Meunier, J-C., & Roskam, I. (2007). Psychometrmaperties of a Parental Childrearing Behavioul&ta French-
speaking parents, children and adolescéhisopean Journal of Psychological Assessmen{223113-124

Durning, P., & Fortin, A. (2000). Les pratiques édtives parentales vues par les enfdet$ance, 4375-391.

Meunier, J-C., & Roskam, I. (2008). Self-efficaaslibfs amongst parents of young children: validatiba self-report
measureJournal of Child and Family StudieAdvance online publication. Retrieved December2D08.

Feinberg, M.E., Fisher, A., & Kan, M.L. (to be pigbled). A theoretically based measure of copargntin




- Au moment ou vous déposez le programme interaatifs récupérez les questionnaires
complétés.

- N'oubliez pas d’aider I'enfant & compléter soregfionnaire.

- Demandez aux parents s’ils ont des questionst@uiurtilisation du programme
interactif. Rappelez-leur qu’ils doivent effectuiris sessions pendant la semaine et
imprimer leurs écrans de synthg¢Bdan). Encouragez-les a noter leurs remarques,
réflexions ou questions au dos des écrans de sg(Bian) en vue de I'entretien prévu

a chaque fin de semaine.

3. Apres la premiére semaine d’utilisation du progamme interactif
Vous conduirez un entretien semi-structuré aupeashdcun des parents, le péere et la
meére séparément. Voici quelques recommandatioré&rgés pour bien vous préparer.

Connaitre les questions

Afin de maitriser au mieux I'entretien, il vous fazonnaitre les questions « par caeur ».
Le canevas d’entretien qui est propose ici viseadsvaider dans la rencontre avec les
familles. En aucun cas, il ne faut donner I'impr@ssque vous lisez vos questions les
unes apres les autres ! Soyez professionnels !

Entrainements a la situation d’entretien

Afin de vous familiariser avec la situation d’enie@ et de ne pas commettre d’erreurs
discréditant votre position d'interviewer lors dentretien avec les parents, nous vous
conseillons de simuler une situation d’entretieacayn(e) de vos ami(e)s.

La situation d’entretien

L’aménagement du lieu d’entretien
- Une piéce au calme, ou il est possible de voumleris avec I'un des deux
parents
- Une table
- Deux chaises placées perpendiculairement (éviteassible le face-a-face)
- Disposez 'enregistreur sur la table

Déroulement de I'entretien
- Politesses d’'usage (en début et en fin d’entretien)
- Démarrez I'enregistreur
- Présentez de maniére plus approfondie votre ohjelgi déroulement de
I'entretien et répondez aux questions éventuelles
- Questions ouvertes concernant 'utilisation du paogne interactif

Préambule théorigue a la situation d’entretien

Attitude neutre et ouverte

Préservez une attitude neutre face aux réponsegadests : ne pas réagir aux énonces,
ne pas sourire ou adopter une attitude dubitathMen d’inciter le parent a parler,
accompagner son discours d’hochement de téte, tite ppMmm>». Prenez soin de ne



jamais couper le parent en plein développement. s®tend trop sur une question,
attendez un temps de silence pour placer une plitaggpe «c’est facile de faire un
entretien avec vous, ¢a sort tout seul, pouvonspasser a la question suivante.?Si
aucun temps de silence ne survient dans la coriversatilisez en dernier recours une
guestion fermée ou la réponse est soit oui soif abn d’'interrompre le débit verbal et
de passer a la question suivante. Il est égalepwasible que le parent parle peu, dans ce
cas utilisez une ou plusieurs questions de relance.

Ne pas influencer les réponses du parent

Ne traduisez jamais avec vos mots les réponsesatknfpqui ne vous semblent pas
claires. Il est fort probable qu’il dise oui alayge ce n’est pas cela qu’il voulait dire.
Préférez la méthode suivante : répétez la phraseays pose probléme en ajoutant
« pouvez-vous precisers?

Afin de ne pas stimuler la désirabilité socialepdwent, n’en dites pas trop long sur les
objectifs poursuivis.

Pour finir, il est important de bien maitriser camael, cela permettra de vous donner une
certaine confiance en vous lors de I'entretien ...

Questions de relance et de précision pour I'inesweir

Probleme de compréhension

Il peut arriver que le parent ne comprenne pasukstipn. Dans un premier temps,
répétez simplement la question, il se peut quil raal entendu. Si le probleme de
compréhension a trait au contenu de la questipéteé ou reformulez la question.
Probleme de contenu

Il se peut que le parent ne donne aucune informatams sa réponse. Dans ce cas, les
guestions de relance suivantes peuvent étre utiles

« Pouvez-vous préciser ? »

« Vous pouvez me donner un exemple ? » « ah baopehent vous faites dans ce cas
la ? » « il vous vient d’autres exemples ? »

Vous pouvez également formuler sous forme de curefdiderniere phrase du parent, ou
une phrase qu’il aurait dite peu avant.

Lorsque le parent s’arréte de parler, laissez togjan peu de temps avant d’utiliser une
guestion de relance. Un silence est parfois néresséélaboration d’'une réponse.

Ne jamais essayer de relancer un parent sur uhparjen «c’est tout ce que vous avez a
dire » mais plutdt par qu’avez-vous encore a me dire a ce sujdfitilisez au maximum
des questions ouvertes.

N’oubliez pas d’enregistrer I'entretien et de clooétrer le temps que dure I'entretien
avec la mere et le pere séparément. L'enregistrepggmet de vous aider a rédiger votre
rapport d’intervention (cfr. point 6). Vous pouvansi réécouter des extraits sans étre
obligé(e) de prendre des notes au cours de I'esreRar ailleurs, I'enregistrement
permet de vérifier la standardisation des inteloastet le respect des consignes par les
étudiants.

Les guestions ouvertes




Les questions de I'entretien doivent permettreanemt d’aborder 'ensemble des
thématiques/concepts qu’'implique la manipulatiorpthgramme interactif. Le plus
frequemment possible, utiliser les écrans de sgeifBilan) pour susciter des exemples
concrets de la part du parent.

* Le comportement de I'enfant

o

(@)

o

Y a-t-il des comportements de Lou qui ressemblaii que vous
observez parfois chez votre enfant ? Lesquels Ae3uwdifférences
éventuelles avec ceux de Lou ? (faire référencetatans de synthese
(Bilan) pour susciter des exemples de la part du parent)

Ces comportements sont-ils fréquents ?

Se passent-ils a la maison ou plutdt a I'extéreur

Se passent-ils en votre présence ou en présendgeed personnes
spécifiques ?

Considérez-vous gque ces comportements soientildiffia gérer ?
Etes-vous le(la) seul(e) a considérer que ce swoibis difficile & gérer
guand votre enfant se comporte comme cela ?

Vous arrive-t-il d’avoir des remarques a proposadmaniere dont votre
enfant se comporte ? Si oui, de la part de qui ?

Vous posez-vous parfois des questions a proposmipartement de votre
enfant ?

» Sentiment de compétence parental

o

(@)

O O oo

Y a-t-il des moments lors de la manipulation dugpamme interactif ou
vous vous étes demandé comment réagirait un « &@mip» dans ce cas-
la ? Ou avez-vous fait les sessions de maniereatéait spontanée ?

La maniere dont les choses sont présentées dansgeamme interactif
vous a-t-elle fait douter de la réponse a donr@uand ?

Vous arrive-t-il de douter quant a la bonne manigagir en tant que
parent ?

Vous arrive-t-il de prendre conseil auprés de vosacollegues, ou des
personnes de votre entourage ?

Ces conseils vous aident-ils ou font-ils parfoistdo de vous ?

Vous posez-vous régulierement des questions a prpootre réle de
parent ?

Avez-vous l'impression que tous les parents sermiasegenre de
guestions ou bien pensez-vous que vous doutezwdeplos que la
moyenne des parents ?

Vous arrive-t-il de « démissionner » face a votrfaet, dans des
situations ou vous pensez que cela va mal se passer

Avez-vous l'impression que certains de vos enfaots posent plus
guestion que d’autres freres et sceurs ? (si apgpjopr

Pensez-vous que votre conjoint se pose les ménessiaus que vous ?
Vous arrive-t-il d’en parler ensemble ?

En général, cela vous aide-t-il ?

Vous arrive-t-il de vous comparer aux autres paréie votre entourage,
parmi vos amis, des parents observés lors de piaaeen) ? Par rapport a



0]
0]

eux, estimez-vous étre plutét un bon parent ?@wéz-vous en général
gu’ils s’en tirent mieux que vous ?

Qu’est-ce qu’étre un bon parent selon vous ?

Selon vous, le programme interactif comporte-tié sorte de définition
implicite de ce qu’est étre un bon parent ?

» Les stratégies éducatives

o

Prenez-vous parfois le temps comme cela vousdgaiandé en
manipulant le programme interactif, avant d’intérayec votre enfant,
d’établir une stratégie (éducative) pour vous doheemeilleures chances
d’arriver a vos fins ?

Le programme interactif vous demande d’évaluefitatité de vos
stratégies éducatives. Le faites-vous aussi spéntent ?

Pouvez-vous me dire quelles sont les manieresrdjagfonctionnent le
mieux/a l'inverse le moins bien avec (nom de |'enf&

Pourquoi cela fonctionne-t-il mieux/moins bien gligutres maniéeres de
faire avec lui (elle)?

Le programme interactif vous propose d’exploreutf@s manieres de
réagir autour d’'un méme comportement-probleme.t¥l des situations
réelles ou vous avez également 'impression d’agssaye plein de
manieres différentes d’'agir et qu'aucune ne fomecteo?

Le programme interactif vous a-t-il parfois propoes réactions
eéducatives étonnantes ? auxquelles vous n‘aurepgrase
spontanément ? dont vous avez eu du mal a évatfesdcite ?
Avez-vous le sentiment d’étre parfois a court dasiéur le plan éducatif ?
Aupres de qui ou de quoi allez-vous chercher develtes idées (conjoint,
amis, famille, collegues, médecins, livres, émissioV, internet, ...) ?
Cela vous aide-t-il en général ?

Le programme interactif propose des regles d'cs,sietes de « lignes
directrices » a garder en téte en « toutes » Bituat A votre tour, y a-t-il
des maniéres d’agir (d’ordre général) que vouszugpropriées dans
guasi toutes les situations ? Lesquelles et poufyjdd’inverse, y a-t-il
des maniéres d’agir que vous n’utilisez jamais &guelles et pourquoi ?
Y a-t-il eu des situations ou la maniere dont vawesz réagi sur le plan
éducatif a suscité des réactions positives/négatiaas votre entourage ?
aupres des personnes présentes a ce moment-la Potteconjoint(e) ?
Vous arrive-t-il réguliérement de repenser a vosigras de faire avec
I'enfant, de I'éduquer, aprés-coup ? Faire dessate débriefings
personnels comme cela vous a été demandé pargeprme interactif ?
Cela vous influence-t-il positivement/négativemeans vos interactions
futures avec I'enfant ?

Avez-vous l'impression que la maniére dont vos p&argous ont
éduqué(e) influence votre maniere d’agir avec vetriant ? Dans quelle
mesure et a quel niveau ?

» Le traitement parental différencié (si appropri€)

o

Avez-vous l'impression d’agir differemment avecifnde I'enfant-cible)
par rapport aux fréres et sceurs ?



0 Vous étes-vous dit en manipulant le programme actérque vous auriez
répondu differemment pour un autre de vos enfants ?

0 Quelles sont les différences les plus flagrantes ?

o Trouvez-vous que cela soit plutdt judicieux ou antraire, que cela pose
des problémes ?

* La coparentalité

o Etes-vous en général d’accord sur la maniere deedey avec I'enfant sur
le plan éducatif ?

o0 Quels sont les domaines dans lesquels vous épasslen accord ? le plus
en désaccord ? Pourquoi ?

o Lorsque vous utilisiez le programme interactif-ffiades moments ou
vous vous étes dit qu’en pareille situation, vatajoint(e) n'aurait sans
doute pas réagi comme vous ?

0 Y a-t-il des éléments dont vous avez eu envie parter avec votre
conjoint(e) ? L'avez-vous fait ?

0 Y a-t-il des moments ou vous aimeriez que votrgaiot{e) vous
soutienne explicitement a propos d’une décisiorcative ?

0 Y a-t-il des moments ou votre conjoint(e) sapeeaurtorité ? votre réle
de parent devant I'enfant ?

o Trouvez-vous que vous vous soutenez mutuellemearidjles décisions
éducatives sont difficiles a prendre ? que vous/epeompter sur le
soutien de votre conjoint(e) lorsque quelque clsespasse mal avec
I'enfant ?

o Votre conjoint(e) est-il (elle) un(e) bon(ne) calEnt(e) pour parler des
difficultés que vous rencontrez en tant que pafent

0 Pensez-vous que de manipuler le programme inteéadgux, va amener
des discussions intéressantes a propos de vos éthacatifs ? des
relations de couple et avec votre enfant ?

4. Aprés la deuxieme semaine d'utilisation du proggmme interactif
Vous conduirez un entretien semi-structuré aupegsdeux parents ensemble.

Les éléments concernant le déroulement de I'eetietont les mémes que celles fournies
apres la premiere semaine d’intervention. N’hésjtag a vous y référer avant de vous
rendre pour la deuxieme fois en famille.

Les questions ouvertes sont les mémes que lorsetigr entretien mais elles sont
posées aux deux parents ensemble. Veillez a lsgelaa chacun un espace de parole.
N’hésitez pas a interpeller un parent qui ne s’iexgrait pas au profit de son conjoint(e).

POUR RAPPEL

N’oubliez pas d’enreqistrer I'entretien et de clooétrer le temps que dure I'entretien
avec les deux parents ensemble. L'enregistremenmtgi@le vous aider a rédiger votre
rapport d’'intervention (cfr. point 6). Vous pouvansi réécouter des extraits sans étre
obligé(e) de prendre des notes au cours de I'éerePar ailleurs, I'enregistrement




permet de vérifier la standardisation des intetieastet le respect des consignes par les
étudiants.



5. Apres la troisieme semaine d’utilisation du protamme interactif
Vous conduirez un entretien semi-structuré aupegsdeux parents ensemble et en
présence de I'enfant qui aura participé aux tregs®ns avec le programme interactif.

Les éléments concernant le déroulement de I'eetietont les mémes que celles fournies
aprés la premiere semaine d’intervention. N'hésftag a vous y référer avant de vous
rendre pour la troisieme fois en famille.

Les questions ouvertes

Les questions de I'entretien doivent permettre @arents et a I'enfant d’aborder
'ensemble des thématiques/concepts qu’impliquedaipulation du programme
interactif. Le plus frequemment possible, utilissr écrans de synthe@ilan) pour
susciter des exemples concrets de la part destpatete I'enfant.

Veillez a laisser a chacun un espace de parolé@ditér pas a interpeller I'enfant ou un
parent qui ne s’exprimerait pas au profit de samaiot(e).

L’entretien est volontairement plus bref de man&p® que I'enfant reste présent et
impliqué pendant toute sa durée. N'hésitez pasmauier les questions de maniere a ce
gue I'enfant puisse également exprimer son avis.

* Le comportement de I'enfant
0 Y a-t-il des comportements de Lou ont suscitediét de I'enfant ? S’est-
il reconnu dans certains de ces comportementsquets? (faire
référence aux écrans de synth@iéan) pour susciter des exemples de la
part du parent)
L’enfant a-t-il été capable d’en parler ?
Ces comportements sont-ils fréquents ?
Se passent-ils a la maison ou plutdt a I'extéreur
Se passent-ils en votre présence ou en présendgeed @ersonnes
spécifiques ?
L’enfant imagine-t-il que ces comportements sodbffiiciles a gérer pour
ses parents?
o L’enfant a-t-il posé des questions ou réagi panmgte en rigolant a la vue
du comportement de Lou ?
o Vous attendiez-vous a ce type de réaction de $&par
o Vous a-t-il étonné dans la maniere dont il est camg des difficultés qu'il
pose parfois ?
* Sentiment de compétence parental
0 Y a-t-il des moments lors de la manipulation dugoamnme interactif ou
vous avez réagi differemment parce que votre et présent ? Ou
avez-vous fait les sessions de maniere tout-aijf@ihtanée ?
0 Avez-vous eu des échanges a trois visant par exempistifier vos choix
auprés de I'enfant ?
o L’enfant a-t-il mis en doute vos manieres de réagdomment ? Vous
étes-vous senti(e) obligé(e) de vous justifier ?
o L’enfant vous a-t-il demandé des explications comaet vos choix ? A-t-
il marqué son désaccord parfois ?

O O oo

(@)



* Les stratégies éducatives
o Votre enfant a-t-il eu 'occasion de donner sorsauir la maniére dont il
voyait les choses ? la réaction parentale quitresappropriée ?
o Vous a-t-il étonné(e) dans ses choix ?
o A-t-il fait des liens entre ce qu'il voyait sur Iésrans et certaines de vos
réactions éducatives ?
o Etiez-vous souvent d’accord avec lui sur la manigreéagir envers Lou ?
o Comment argumentait-il ses choix ?
o A-t-il évoqué d’'autres enfants qu’il connait (paeeple ses freres et
soeurs) et la maniére dont les adultes réagisseatsaux ?
o A-t-il fait des commentaires a propos de I’ « edfité » de vos stratégies ?
o Fait-il la différence entre les réactions de sopgpat de sa maman ou
traite-t-il les choses globalement du point de deees deux parents ?
» Le traitement parental différencié (si appropri€)
o L’enfant a-t-il 'impression que I'on agit différemment avec lui par rapport
aux fréres et sceurs ?
o Cela semble-t-il lui poser probleme ?
* La coparentalité
0 Les réactions de votre enfant vous ont-elles fah@re conscience de
certaines failles dans votre coopération mere-pére
o L’enfant donne-t-il 'impression qu'il est face aei« équipe soudée » ?
0 Pensez-vous que de manipuler le programme inteéadgux avec
I'enfant, va amener des discussions intéressares®s de vos choix
éducatifs ? des relations de couple et avec vofene?

POUR RAPPEL

N’oubliez pas d’enreqistrer I'entretien et de clooétrer le temps que dure I'entretien
avec les deux parents ensemble. L'enregistrementgi@le vous aider a rédiger votre
rapport d’'intervention (cfr. point 6). Vous pouvansi réécouter des extraits sans étre
obligé(e) de prendre des notes au cours de I'éerePar ailleurs, I'enregistrement
permet de vérifier la standardisation des intetieaistet le respect des consignes par les
étudiants.

6. Le rapport d’intervention

Le rapport d’intervention comportera 10 pages A4imam. Son contenu portera sur le
déroulement de votre intervention, vos impresstonkniques », I'évolution de la famille
au cours du temps et des interventions sur basgugssionnaires mais également sur
base des informations qualitatives que vous aueesopnellement collectées au fil de
vos rencontres. N'hésitez pas a vous référer atenarde vos entretiens (enregistrés)
pour apporter des éléments qualitatifs pertinents.

Votre rapport d’intervention doit étre impérativemhaccompagné des annexes
suivantes :
- 12 écrans de synthé@gilan) imprimés par les utilisateurs (3+3 la premiére
semaine, 3 la deuxieme semaine et 3 la troisiemaise),
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Les questionnaires complétés par les parentsrdafieen pré- et post-test,

Les trois fichiers audio relatifs aux entretiensyyent étre envoyés par mail ou
remis sur cd-dom avec les fichiers identifiés ammte I'étudiant suivi de 1, 2 et
3 pour le numéro de I'entretien correspondant),

Le temps en minutes et secondes qu’ont duré chdesitrois entretiens.
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